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ANÁLISIS SOBRE EL IMPACTO DE LA ECONOMÍA DIGITAL EN
COLOMBIA, BASADO EN LAS PERSPECTIVAS GLOBALES 2015 – 2020:
NUEVOS DESAFÍOS

Resumen

La economía digital está constituida por la infraestructura de las telecomunicaciones, el
internet, las industrias TIC y una red de actividades económicas y sociales facilitadas por los
servicios de internet y las aplicaciones (CEPAL, 2013). Esta investigación presenta el
panorama actual de Colombia en materia TIC y los desafíos que enfrenta Colombia derivado
de la revolución industrial 4.0, un análisis de los tres componentes principales para medir la
madurez de la economía digital en Colombia: infraestructura, empleo y educación, y una
comparación detallada de la agenda Vive Digital, Economía Naranja de Iván Duque y las
agendas de algunos países de América Latina, con el fin de identificar aquellos puntos clave
donde hay nuevos desafíos y oportunidades de mejora, una revisión de la forma como las
TIC se hacen presentes en ámbitos tan importantes como, el empleo, el consumo, comercio
electrónico, las nuevas formas de generar productividad total de factores, economías de
escala, disminución de los costos marginales, automatización, normatividad y gobernanza,
para así dar un diagnostico general del desarrollo de la economía digital en Colombia,
recomendaciones de política pública para enfrentar los retos que la revolución Industrial 4.0
trae para el país.
Palabras Clave: A120, O32, J41, D630, D240, H110, D110.
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Abstract

Digital economy is made up of the telecommunication's infrastructure, the internet, the ICT
industries and a network of economic and social activities facilitated by internet services and
applications (CEPAL, 2013). This research presents the current panorama of Colombia in
terms of ICT and the challenges facing Colombia derived from the industrial revolution 4.0,
an analysis of the three main components to measure the maturity of the digital economy in
Colombia: infrastructure, education and employment, and a detailed comparison of Iván
Duque's Live Digital, Orange Economy agenda and the agendas of some Latin American
countries, to identify those key points where there are new challenges and opportunities for
improvement. In this way, we will try to solve some questions that they have emerged from
this detailed analysis and that it has been framed in the three fundamental pillars of the
economy in general; people, companies and government, and how ICT are present in
important areas such as employment, consumption, ecommerce, new ways of generating total
factor productivity, economies of scale, decrease in marginal costs, automation, regulations
and governance, and ICT for equality, to give a general diagnosis of the development of the
digital economy in Colombia, public policy recommendations to face the challenges that the
industrial 4.0 revolution brings to the country.
Key words: A120, O32, J41, D630, D240, H110, D110.
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INTRODUCCIÓN
En la actualidad, la economía digital está de cara a un constante cambio en las reglas de
juego, y ya no puede ser entendida solo como un flujo de información (aunque este sea su
insumo más importante), sino como un factor donde intervienen muchos agentes,
consumidores (personas), empresas y gobierno, cambiando completamente el panorama
tradicional de las economías del mundo, hoy día como dice Ernesto Orozco integrante de la
Autoridad Nacional de Televisión, “los modelos disruptivos de negocios han incursionado
en el mercado pague por ver, bajo demanda, everywhere, aprovechando la neutralidad de
la red; la masificación de la banda ancha, la dinámica incremental a gran escala de la
economía digital, con grandes retornos y bajos costos marginales”. (Orozco, 2017).
El fundamento de la economía digital está basado en el flujo de información, conectado a
través de la red que a su vez es llevado a cada rincón del mundo gracias a internet, por esta
razón una parte fundamental a la que dedicaremos esta investigación es a la influencia del
internet en la economía mundial y cómo se han transformado las naciones especialmente de
América Latina y particularmente Colombia desde su aparición, sin duda alguna hoy el
internet es tan importante como los servicios públicos, la educación, la salud o el saneamiento
básico, y se ha convertido a través del tiempo en un factor de producción casi imprescindible
en las empresas ya que expande el comercio, mejora el uso del capital, y fomenta la
competencia (Forbes, 2017); por el lado del gobierno puede ser vista como una forma de
ofrecer nuevos servicios a los ciudadanos y como una forma de estar más conectados con la
población.
El primer capítulo de esta investigación se divide en dos partes, en la primera, abordaremos
los conceptos básicos de economía digital, y algunas de sus características más importantes,
posteriormente se realiza un bosquejo de la situación actual en materia de digitalización de
los países de América Latina. En el segundo capítulo veremos la evolución de lo que se
conoce como la revolución industrial 4.0, y el impacto en dimensiones como el empleo y la
educación, en el capítulo tres, analizaremos la situación actual de Colombia en materia de
digitalización y una breve comparación con los países de América Latina, por último,
tendremos unas conclusiones respecto a la situación de Colombia y respecto a los cambios
producto del COVID – 19 y su impacto en la digitalización y el uso de los medios
tecnológicos.
10

CAPÍTULO I
1.1 DEFINICIÓN DE ECONOMÍA DIGITAL
En la actualidad, la Economía Digital está de cara a un constante cambio en las reglas de
juego, y ya no puede ser entendida solo como un flujo de información (aunque este sea su
insumo más importante), sino como un factor donde intervienen muchos agentes,
consumidores (personas), empresarios y gobierno, cambiando completamente el panorama
tradicional de las economías del mundo, hoy día como dice Ernesto Orozco integrante de la
Autoridad Nacional de Televisión, “los modelos disruptivos de negocios han incursionado
en el mercado pague por ver, bajo demanda, everywhere, aprovechando la neutralidad de
la red; la masificación de la banda ancha, la dinámica incremental a gran escala de la
economía digital, con grandes retornos y bajos costos marginales”. (Orozco, 2017).
El fundamento de la economía digital está basado en el flujo de información, conectado a
través de la red que a su vez es llevado a cada rincón del mundo gracias a internet, por esta
razón una parte fundamental a la que dedicaremos esta investigación es a la influencia del
internet en la economía mundial y cómo se ha transformado Colombia y los demás países de
América Latina desde la aparición del internet. Como ya hemos mencionado anteriormente
el internet hoy día juega un papel muy importante en la vida de las personas (usuarios finales)
ya que el uso del internet permite comprar y obtener de forma más eficiente productos,
permite comparar precios y tomar decisiones “más racionales”, mejora el uso del capital
porque reduce los costos y aumenta la eficiencia y productividad ayudando a las empresas a
optimizar el inventario y cadena de suministro reduciendo la inactividad del capital, fomenta
la competencia ya que la reducción de costos permite la entrada de más participantes al
mercado, tal es el caso de Airbnb, Uber, y Booking (Forbes, 2017), por el lado del gobierno
puede ser vista como una forma de ofrecer nuevos servicios a los ciudadanos y como una
forma de estar más conectados con la población.
Las principales agendas del mundo globalizado han centrado especial atención en tratar de
definir el fenómeno que ha cambiado la estructura de la economía tradicional y que ha
controvertido el “orden” de las cosas, la economía digital, este fenómeno llamado así por su
estructura maleable y cambiante, ha sido definida a través del tiempo de diferentes formas,
tratando de adaptarse a los cambios mismos producidos por este nuevo modelo económico.
De economía digital se empieza hablar desde finales del siglo XX cuando Don Tapscott lanza
el libro, Economía Digital: las nuevas oportunidades y peligros en un mundo empresarial y
11

personal interconectado en red. Y define la economía digital como “la economía de la era
de la inteligencia en red” (Tapscott, 1997) y hace una comparación entre lo que fue la
economía tradicional basado en un flujo de información físico y tangible, y cómo ahora en la
nueva economía la información desde todos los puntos de vista se reduce a bits almacenados
en computadores, y que llega tan rápido a los usuarios como la velocidad de la luz, por ello
hay quienes afirman que “la vieja economía industrial estaba impulsada por las economías
de escala; la nueva economía de la información está impulsada por la economía en redes”
(Barriguete, 2007)
De esta manera, la OECD asegura que la economía digital es el modelo soñado por Tapscott
en 1997, donde se ha traspasado la economía mundial desde diferentes ámbitos. Las
tecnologías de la información y las comunicaciones TIC’s “hacen parte de la vida personal y
profesional de las personas empresas y gobiernos que se interconectan cada vez más a través
de una multitud de dispositivos”. (OECD, 2015).
Mientras que la CEPAL, aunque es mucho más concisa en la definición de la economía
digital, no dista de lo dicho por Tapscott en 1997, pues según el informe Economía digital
para el cambio estructural y la igualdad 2013, define que la economía digital:
Está constituida por la infraestructura de las telecomunicaciones, las industrias TIC
(software, hardware, y servicios TIC) y la red de actividades económicas y sociales
facilitadas por Internet, la computación en la nube y las redes móviles, sociales y de
sensores remotos [...]. y que es un facilitador cuyo desarrollo y despliegue se produce
en un ecosistema caracterizado por la creciente y acelerada convergencia entre
diversas tecnologías que se concreta en redes de comunicación (redes y servicios,
redes fijas-móviles), equipos de hardware (móviles multimedia 3G y 4G), servicios
de procesamiento (computación en la nube) y tecnologías web (Web 2.0). (CEPAL,
2013)
Para Raúl Katz la economía digital se deriva principalmente de los ecosistemas digitales que
se han creado en el planeta, los cuales son definidos como el conjunto de infraestructuras y
prestaciones (plataformas, dispositivos de acceso) asociadas a la provisión de contenidos y
servicios a través de internet, y utiliza el concepto de ecosistema para comprender los
fenómenos industriales y el impacto económico asociado al uso de las TIC’s y como las
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empresas que ofrecen bienes y servicios aprovechan este recurso para crear valor en el
mercado. (Katz, 2015).
En este sentido, para crear cadenas de valor en el mercado y todos los sectores de la economía
se debe tener en cuenta doce puntos, los que Tapscott llama los doce temas de la nueva
economía o economía digital, que a su vez permite complementar el concepto de Economía
digital a mayor escala:
1. Conocimiento: la tecnología de la información se basa en una economía del
conocimiento, si bien ha surgido nuevas formas de inteligencia artificial, estas han
sido desarrolladas por humanos que se han especializado y que se han arriesgado a
probar nuevas formas de conocimiento apalancando concepciones nuevas de
desarrollo, no en vano el contenido de conocimiento de los productos y servicios está
creciendo en forma significativa. (Tapscott, 1997)
2. Digitalización: -la economía es digital- proceso que se está llevando a cabo desde el
siglo pasado, y que permite conectar de forma más sencilla y veloz a las personas en
todo el mundo, y la sustitución de servicios que antes tenían que ser atómicos por
ejemplo para enviar una comunicación las personas debían trasladarse hasta a la
oficina de correos, hoy el correo electrónico eliminó esas formas de interacción y creo
unas nuevas más eficientes.
3. Virtualización: a medida que la información cambie de análoga a digital, los
elementos físicos se tornaran virtuales, cambiando la economía, las instituciones
nacionales, y las relaciones humanas.
4. Molecularización: la nueva economía es molecular – “La necesidad de agregar
conocimiento en cada paso en la cadena de valor comienza a cuestionar la noción
familiar de la firma como unidad organizacional. La red puede ser, al mismo tiempo,
la fuente de desaparición y salvación de la firma tal como se conoce” (Tapscott,
1997). Esto significa que las instituciones no se eliminan, pero si deben transformase.
5. Interconexión en Red: la nueva economía es en red una red que integra todas las
moléculas que a su vez se conectan con otras moléculas en búsqueda del bienestar
común.
6. Desintermediación: las funciones de intermediación conocidas entre los productores
y consumidores se están eliminando a través de redes digitales. Las empresas,
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funciones y personas intermediarias necesitan subir en la escala para crear un nuevo
valor o enfrentarán la desintermediación. (Tapscott, 1997).
7. Convergencia: En la nueva economía, el sector predominante es creado por tres
industrias que convergen y que a su vez proporcionan la infraestructura necesaria para
la creación de riqueza en todos los sectores. En este punto se puede hablar de
economías de escala, para Katz, esto es particularmente importante ya que permite a
los sectores de la economía crear mercados potenciales bajo una fuerte oferta
competitiva a nivel mundial.
8. Innovación: Impulsor clave de la nueva economía, constantemente los ingenieros de
empresas como Apple y Microsoft están diseñando productos cada vez más
novedosos para los consumidores, pero al mismo tiempo están trabajando por mejorar
esos productos pues su deseo es eliminar el concepto “obsoleto” de sus vocabularios.
9. Proconsumidor: En la nueva economía la brecha entre consumidores y productores
se reduce, y los segundos deben preocuparse por crear productos más
individualizados es decir que cubran los gustos específicos de cada consumidor, pues
cabe recordarles que los consumidores gracias a la digitalización se hacen participes
de los procesos de producción.
10. Inmediatez: los productores ahora deben preocuparse por los tiempos de respuesta
que dan a los clientes, los productos se compran en línea de forma instantánea y el
productor debe responder a esta demanda casi de forma inmediata, eliminando
procesos como el bodegaje, o la facturación manual, y en este sentido debe desarrollar
software que permita ahorrar tiempo, dinero y hasta recursos físicos para ofrecer
mejores experiencias a los clientes.
11. Globalización: Vivimos en un mundo que proyecta a la integración, después de eso
no queda más camino pues todo será una sola nación en un solo planeta, Baldwin
dice: “evolutionary changes in communication technology fundamentally changed
globalization around 1990. The logic of how the revolution in information and
communication technology (TIC) transformed globalization and this impact on the
world is simple”. (Baldwin, 2016).
12. Discordancia: surgimientos de problemas sociales a causa de la dificultad de romper
paradigmas y abandonar costumbres adquiridas a lo largo de la historia de la
humanidad, surgen dudas de cómo deben ser las nuevas formas de gobierno, el poder,
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la privacidad, la igualdad y la calidad de vida. Existe una yuxtaposición y esto crea
ideas que entran en conflicto.
El concepto de economía digital es tan diverso que la definición aún está en construcción, es
tan difícil poder definir la economía digital como una sola cosa cuando por sí misma es algo
que involucra tantos aspectos no solo sociales, políticos y económicos, sino humanos y hasta
filosóficos, por esa razón esta definición es un proceso de construcción masivo en el que se
van incluyendo algunas herramientas y se van eliminando otras, el concepto por sí mismo se
va innovando y transformando, por esta razón el mundo debe estar preparado para los
cambios estructurales que trae la digitalización en el mundo, si bien es cierto y como lo dijo
Tapscott en 1997, estamos en el proceso embrionario de la nueva economía, el camino por
recorrer es amplio y trae diversos desafíos.
Para Katz los desafíos más relevantes es la tasa de inversión en infraestructura y el
apalancamiento de redes banda ancha que permitan el cierre de la brecha económica y la
creación de más y mejores contenidos de internet que sean oportunos y relevantes para la
población, a través de financiación público privada y una mejora sustancial en las
capacidades del capital humano que se encarga del desarrollo de todo el ecosistema digital.
(Katz, 2015). Entiéndase ecosistema digital como:
“El conjunto de prestaciones y requerimientos de diversa naturaleza que se proveen
desde y a través de las redes de telecomunicaciones, el conjunto de infraestructuras
y prestaciones asociadas que habilitan la prestación de dichos servicios, así como la
interacción entre los prestadores de servicios de distinta naturaleza que constituyen
la cadena de valor extendida de servicios de Internet, constituye un nuevo sujeto de
análisis desde el que se debe pensar las políticas públicas” (Katz, 2015)
1.1.1 Dimensiones del ecosistema digital de Raúl Katz:
•

Evolución de la cadena productiva: Para tener una concepción de los fenómenos que
han dado lugar a las diversas transformaciones de las cadenas productivas de los
medios digitales, es necesario comprender que las cadenas de valor “son el conjunto
de funciones y actividades productivas que permiten crear valor en los productos y
servicios y por los cuales los consumidores (usuarios de red) están dispuestos a pagar
un precio” (Katz, 2015). Para comprender mejor las cadenas de valor, es necesario
remontarse al concepto básico de ventaja comparativa, ya que de ahí es que parte este
15

supuesto de la organización industrial, el modelo de ventaja comparativa supone que
las empresas comercian porque son diferentes y las mismas empresas y los
consumidores, pueden beneficiarse de sus diferencias mediante una relación en la que
cada uno hace aquello que sabe hacer relativamente bien, por otra parte las empresas
intercambian para producir economías de escala, y para generar eficiencia a través de
una producción mayor de aquellos bienes y/o servicios que pueden producir a
menores costos. (Krugman, Obstfel, & Melitz, 2012)
En este sentido, se entiende que las cadenas productivas son a su vez cadenas de valor, y que
en el caso de los medios digitales están compuestos por redes de valor paralelas que fueron
independientes y se integraban verticalmente y que ahora derivado de la digitalización
masiva de contenidos y transporte, la difusión de internet y banda ancha genera nuevas
interacciones, todas ellas enfocadas a las plataformas de agregación que es donde se
empaqueta el contenido que llega a los consumidores en red.
Ilustración 1. Cadena de Valor del ecosistema digital

Fuente: (Katz, 2015)
Sin embargo, nada de esto hubiera sido posible si la cadena de valor digital no se fragmenta
para luego integrarse nuevamente, es decir, las empresas estaban integradas verticalmente,
pero no tenían una comprensión amplia de las nuevas tendencias y desafíos que el mercado
digital propone, por esta razón la dinámica de innovación se da en las compañías de periferia
y surgen Facebook, Google, Netflix, y Skype, luego del surgimiento de estas dinámicas con
16

el usuario final, algunos participantes de la cadena de valor empiezan a interesarse por la
relación con el usuario y pasan de hacer parte oculta de la cadena a ser parte visible para el
consumidor, Claro es el ejemplo de Apple, su lugar habitual en la cadena es la provisión de
los dispositivos que son el mecanismo de conexión a las plataformas, sin embargo Apple con
iPhone lanza su AppStore y adquiere facetime para así no solo lograr interactuar con el
consumidor sino que comoditiza al operador de telecomunicaciones (a través de acuerdos de
paquetes inmersos en los equipos y planes ofertados por los operadores) (Katz, 2015).
Es de considerar que la organización industrial de las compañías digitales es maleable y
cambia con el tiempo acorde a los nuevos desafíos que propone la digitalización en el mundo
y las nuevas demandas de los consumidores, por esta razón es de tener en cuenta cómo se
preparan los mercados adyacentes de la cadena de valor en mercados como el colombiano y
el latinoamericano para enfrentar los desafíos y no quedar rezagados de la innovación, el
emprendimiento y los excedentes derivados de la participación en un mercado que da cuentas
y muestras de permitir la monopolización a través del refuerzo de las posiciones dominantes
derivadas de los efectos de red y economías de escala.
•

Relación de la nueva cadena productiva con el usuario final: Se habla de una
fragmentación y diversificación simultanea que se da porque los usuarios finales
tienen el poder de “personalizar” los productos a consumir, e influir en las cadenas
productivas, p.ej el transporte, medio de pago, plataformas de compra, etc., lo cual
redefine los términos económicos del consumo, incrementa los excedentes del
consumidor derivado de la voluntad de pago del usuario, medidos en términos de
calidad, funcionalidad y menores precios (free Service).

La conducta de consumo de los “consumidores en red” han redefinido el concepto mismo,
ya que la conducta de los consumidores tal cual se conoce hoy día dice que los consumidores
toman decisiones de consumo basándose en información limitada y que si se dispusiera de
más información se podrían hacer mejores elecciones (Pindick & Rubinfeld, 2009). Ahora
con internet conectando el mundo la información de los consumidores es menos limitada, lo
que le ha permitido adquirir el poder de decidir las características del producto que quiere
consumir con la posibilidad de comparar en diferentes lugares y en menor tiempo, precios,
calidad, plazo de entrega etc. logrando por defecto obtener excedentes.
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Sin embargo, podría pensarse que en medio de este empoderamiento al consumidor existen
redes que monetizan sus contenidos no con recursos monetarios sino con algo mucho más
valioso, la información personal y sensible de los usuarios que participan de la red, por ello
podría ser una cuestión el cómo, y el cuándo de la regulación de las TIC’s de los países y si
son eficientes las políticas de protección de información de los usuarios.
Ilustración 2. Subíndices de digitalización

• Precios de acceso
servicios de
telecomunicacio nes

Asequibilidad

Confiabilidad
• Infraestructura y
nivel de robustez
que transporta la
información digital

• Adopción de
plataformas,
aplicaciones y
dispositivos TIC

• Adopción de
terminales que
permitan el acces o
de personas y
empresas

Accesibilidad

Capacidad

Capital
Humano
• PEA cualificada para
uso y desarrollo de
productos y
servicios digitales

Uso

• Capacidad de las
redes de transmitir
información en
elevados volúmenes

Fuente: (Katz, 2015)

Tomando como referente estos seis pilares, Katz categoriza los países por estadios de
desarrollo, países avanzados (índice superior a 50), transicionales (35 a 50), emergentes (20
a 35), y limitados (>20)1, para el caso de América Latina, Argentina, Colombia, Perú, Brasil,
y Venezuela a 2013 se encuentran en la categoría de transicionales para estos se recomienda,
aumentar la confiabilidad de las redes de telecomunicaciones, incrementar la inversión en
capital humano con el fin de garantizar personas más y mejores cualificadas para el desarrollo
y uso de TIC’s, trabajar por el incremento del uso de plataformas digitales, y aumentar la
capacidad de las redes en términos de velocidad y acceso a banda ancha (Katz, 2015) Con la
mejora de estos referentes es de garantizar el paso de un estado transicional a uno avanzado,

1 “Índice

de digitalización se calcula con base en diferentes indicadores cuantitativos, y es calculado para una muestra de
198 países en el año 2013, que es el último para el que se dispone un panel completo de datos. Esto permite determinar la
posición relativa de cada país en una distribución mundial de acuerdo al nivel de digitalización”. (Katz, 2015), por motivos
desconocidos se excluye a Chile del estudio.
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para así lograr una mayor participación en el PIB de los países y a su vez resultar en mayor
PIB regional.
Por otro lado, la digitalización tiene unos impactos importantes en el crecimiento económico,
un efecto positivo en la calidad de vida como consecuencia de una reducción de la
desigualdad e inclusión social vía mejora y eficiencia en el acceso a los servicios básicos, y
podría decirse también que una mejora en la percepción de transparencia política dado mayor
participación ciudadana y mayor acceso a la información de gobernanza.
El informe sobre desarrollo mundial 2016 del grupo del Banco Mundial, logra explicar cómo
la digitalización impacta el crecimiento económico y desarrollo social a través de tres puntos
clave; a). Generación de eficiencia, las tecnologías nuevas complementan los factores no
sustituidos y los vuelven más productivos ya que internet al racionalizar las tareas aumenta
la productividad de los factores, b.) promueve la inclusión disminuyendo los costos de
obtención de la información haciendo que esta sea menos asimétrica y haya más
transparencia en las operaciones permitiendo que la balanza se equilibre entre compradores
y vendedores, los pequeños emprendimientos dejan de estar aislados lo cual contribuye a que
sus posibilidades de éxito se amplíen. Y c.) la innovación, es de considerar que es el insumo
más importante de la digitalización porque llegó a tal nivel de avance, que el costo de las
transacciones es nulo para los usuarios, tal es el caso de las plataformas de búsqueda, Google
está al alcance de casi todos y buscar tiene unos costos muy bajos para el consumidor, y
aunque el desarrollo de este tipo de plataformas en principio requiere de una inversión
importante luego que se logra el objetivo; los costos marginales de la entrada de un nuevo
consumidor o participante se hace cercano a cero (Banco Mundial, 2016).
Ahora bien, una disminución de estos costos estimula la generación de monopolios y en
algunos casos formación de duopolios, tal es el caso de Google y Apple que tienen el 99%
del mercado de sistemas operativos móviles del mundo (Ip, 2018) y como es bien sabido, los
monopolios o cualquier clase de comportamiento de este tipo tiene unos costos sociales altos
tales como manipulación de la información, uso indebido de la información sensible de los
usuarios, y manipulación de precios por mencionar unos pocos ejemplos, también tiene unos
costos en términos de crecimiento económico, puesto que limita la libre competencia, ya que
los músculos financieros de compañías como Facebook, Apple, Google, Amazon etc. crean
unas increíbles barreras de entrada, limitan la innovación, y controlan los gobiernos de hecho
a hoy han encontrado la forma de evadir las leyes antimonopolio de Estados Unidos.
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Sin embargo, el fin último de la tecnología y según Schumpeter es lograr el
“Desenvolvimiento o desarrollo económico”, a través de la innovación radical y de la
destrucción creadora, y esto lo logra “aquella persona que tiene la capacidad para realizar
nuevas combinaciones de los medios de producción”, (Montoya, 2004, pág. 3) y esta persona
no necesariamente debe ser empresario, industrial, o el propietario del dinero, así, la ciencia
y la tecnología son el instrumento que puede acelerar el desarrollo económico de los países
mal llamados del tercer mundo, tan es así, que la tecnología por si sola es capaz de sacar del
subdesarrollo a estos países (Montoya, 2004). Solo queda una cuestión por tratar y es el
contexto socio – cultural que para Schumpeter hace parte integrante de los medios de
producción intangibles que al igual que otros factores como el trabajo y el capital (máquinaria
y equipo) condicionan el desarrollo económico de un país e incluso del mundo, si se ve desde
el punto de vista que no es raro encontrar dentro del sistema económico capitalista
monopolios transaccionales que dominan el mundo en todos los aspectos (social, político,
económico, y cultural) que en vez de acelerar el proceso de desarrollo económico, trabajan
en detrimento de los países subdesarrollados por tanto, se puede concluir, que la tecnología
desde cualquier punto de vista si genera crecimiento, el problema principal radica en los
efectos colaterales que unos pocos saben aprovechar en pro de la acumulación de riqueza y
capital.
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CAPÍTULO II
2.1 REVOLUCIÓN INDUSTRIAL 4.0
“Muchas economías están recurriendo a la digitalización, en su intento por impulsar el
crecimiento económico. A nivel global, las economías más avanzadas se mueven hacia un
nuevo paradigma en el modo de producción, en el que la conectividad, la automatización,
los datos, y el diálogo entre máquinas y humanos son los componentes que hacen posible
la Industria 4.0. Con inversiones más inteligentes, lo digital puede tener un efecto positivo
sobre la competitividad y ayudar a que las economías generen más valor de un modo más
sostenible.”
Accenture Research – Oxford Economics
La primera revolución industrial se dio gracias al desarrollo de la máquina de vapor, energía
hidráulica y mecanización, de esto ya han transcurrido dos siglos, la segunda revolución
industrial por allá a finales del siglo XIX trajo consigo la producción en masa, las cadenas de
montaje y la electricidad teniendo esta como consecuencia la movilización de una gran parte
del capital humano agrícola a las fábricas y a los suburbios de ciudades como Londres y
Nueva York, la tercera revolución industrial data de mediados del siglo XX y se relaciona
directamente con lo que se conoce como “la sociedad de la información” la cual consideró el
surgimiento de un nuevo poder radicado principalmente en la posesión de grandes bases de
datos con información, gigantescas bases de datos generadas con la aparición de la internet,
la nueva e inmediata intercomunicación y las redes sociales entre otros. Ahora la información
esta almacenada en Bits, la computadora, los celulares y el insumo más importante el internet,
básicamente esta estuvo marcada por una fuerte relación entre lo físico, lo digital y biológico.
Ahora bien, la cuarta revolución industrial es una sincronía entre las sociedades de la
información y otras áreas como la robótica, AI2, cadena de bloques, nanotecnología,
computación cuántica, IoT3, etc… Klaus Schwab durante el foro económico mundial de 2016
acuñó este concepto y más adelante lo desarrollaría en su libro titulado The Fourth industrial
revolution.

2

Artificial intelligence
of Things

3 Internet
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Schwab considera que la era de la cuarta revolución industrial es una transformación total de
la vida tal cual la conocemos y por tanto la humanidad se enfrenta a cambios nunca antes
experimentados, una forma de probar que estamos en medio de esta revolución industrial 4.0
es la velocidad pues esta revolución crece de manera exponencial y no lineal y esto se deriva
básicamente de la interconexión y comunicación de la que ahora hacemos parte, debido a
esto la comunicación de uno y otro lado del mundo es más eficiente y la información llega
mucho más rápido, su amplitud y profundidad la revolución digital sin duda alguna ha
cambiado y permeado la estructura de la economía, los negocios, y las personas, a tal nivel
que los individuos llegan preguntarse no solo el ¿Qué? y el ¿Cómo? de las cosas sino
¿Quiénes son? impacto de los sistemas transformaciones diversas y complejas dentro de todo
el circulo social; individuos, empresas, gobierno, de manera externa e interna entre países.
(Klaus, 2016).
La revolución industrial 4.0 es mucho más que tecnología y engrana muchos aspectos de la
vida humana y social, según Andrew McAfee (2016) en la segunda era de las máquinas
juegan un papel muy importante las decisiones y políticas inteligentes enfocadas en 5 puntos
fundamentales, el primero de ellos y el más importante la educación, sigue la infraestructura,
inmigración, espíritu empresarial y originalidad, habla de un mundo con menos escasez pero
mayores desigualdades, esto derivado a que si la primera era de las máquinas – máquina a
vapor, automatización y disminución de fuerza muscular- aún no ha permeado una parte
importante de la sociedad pues el 17% de la población mundial no tiene acceso a un servicio
tan básico como la energía eléctrica y canales de acueducto, mucho menos se puede exigir
que entiendan las dinámicas de una cuarta revolución industrial y menos de una segunda era
de las máquinas cuando casi 4.000 millones de personas no tienen siquiera acceso a internet
porque no han logrado llegar a la primera fase del desarrollo, eso en términos generales
significa que durante siglos hay algo que se ha hecho muy mal.
La escala y el alcance de la cuarta revolución industrial en el factor económico es
diversamente interesante, por ejemplo, los costos marginales tienden a ser cero para las
empresas con alto nivel de desarrollo digital y tecnológico, Schwab 2016 explica esto a través
de una comparación simple entre las empresas de 1990 y las de Silicon Valley hoy día, y
observa que mientras en 1990 la mano de obra que se requería era muy alta y los costos
marginales de la producción iban en acenso hoy día gracias a la automatización para el
empresario productor esto tiende a cero pues puede generar los mismos ingresos hasta con
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10 veces menos empleados que en 1990, algo importante de aclarar es que no importa la
industria, una empresa automotriz puede producir vehículos a gran escala sin mayor cantidad
de mano de obra, una empresa de servicios ejemplo un banco puede ofrecer muchos servicios
sin la interacción humana, en un cajero electrónico, se puede retirar dinero, enviar
consignaciones, hacer transferencias bancarias, e incluso en algunos casos hasta consignar
cheques. Sin embargo, esto abre innumerables interrogantes acerca del incremento de la
brecha de desigualdad, destrucción del empleo derivado de una menor demanda de mano de
obra, (Klaus, 2016), Keynes en 1930 a esto lo llamaría “Desempleo tecnológico”.
Pero ¿qué diferencia la tercera revolución industrial de la cuarta?, ¿Realmente estamos
iniciando la cuarta revolución industrial? La respuesta es simple para quienes respondan sí a
la segunda pregunta, pero pierde total relevancia para quienes respondan no, para los
primeros, la inteligencia artificial está jugando un papel preponderante ya que se encuentra
presente por doquier, por ejemplo, en Miami es muy común encontrar vehículos que se
conducen solos, un Tesla es un buen ejemplo de ello, los drones capturan información de
personas con tan solo captarlas con el lente de sus cámaras, en un ambiente más cotidiano la
IA interactúa diariamente con el individuo a través de apps como Siri, de Apple que incluso
tienen nombres familiares, lo que puede remontarnos a una serie televisiva de los años 90
cuando Robotina que no era humana ayudaba a los que haceres del hogar a la familia Sónico.
Hay quienes consideran que lo que se llama hoy día como IA, es la IoT ampliada a su máxima
expresión y que los ejemplos anteriores simplemente responden a un avanzado desarrollo de
software, además dicen que la verdadera IA es un desarrollo tan espectacular y avanzado,
que puede llegar el momento en el que el mismo código se reproduzca de forma tan abrupta
que pierda el control de la mano humana, eso para los ingenieros de software que defienden
está posición es la verdadera IA.
2.1.1 La Economía Naranja “Una Oportunidad infinita”
“No hay nada más poderoso que una idea a la que le ha llegado su momento”
Felipe Buitrago Restrepo – Iván Duque Márquez
En Colombia y en América Latina no se puede hablar de economía digital y menos de
revolución industrial 4.0 sin dedicar un espacio importante a la industria creativa y cómo a
través de difusión en medios digitales ha logrado consolidarse como una industria que
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participa activamente de la generación de empleo, educación, comercio electrónico y nuevas
formas de consumo ya que el comercio de servicios creativos crece alrededor de 70% gracias
al uso de internet (Restrepo & Márquez, 2013)
El Banco Interamericano de Desarrollo define la economía naranja como:
“[…] conjunto de actividades que de manera encadenada permiten que las
ideas se transformen en bienes y servicios, cuyo valor puede estar basado en
la propiedad intelectual. La Economía Naranja tiene el talento y la creatividad
como insumo principal y es capaz de generar empleo riqueza y tener un
impacto en la calidad de vida. Comprende entre otras, la industria del arte,
arquitectura, cine, diseño, publicidad, televisión, editorial, el teatro, la
animación, los videos juegos, la música, la moda, la gastronomía, las
artesanías, el turismo y patrimonio cultural”
Las oportunidades de negocio en la economía naranja son infinitas, una comparación
simple entre las artes escénicas y las grandes hidroeléctricas, la construcción de la
segundas pueden requerir millones de dólares de inversión y años de construcción,
mientras que la industria del cine y el teatro no necesita más de un año para la producción
de una película y el teatro más que la idea de un grupo de actores y directores para
producir en un periodo de tiempo y con menos inversión cifras tan grandes como para
competir en el mismo campo de una industria de tal envergadura como la hidroeléctrica,
ej. La hidroeléctrica de tres gargantas de China produce tan solo el 10% de energía para
el país asiático, su desarrollo empezó en 1994 y término en 2012 y requirió casi 25
millones de dólares de inversión, por otro lado los musicales más exitosos de Broadway
recaudaron incluso en menor tiempo 26,9 millones de dólares solo en los mercados de
Londres y New York, así que esta cifra no es nada despreciable para un mercado que no
logra tener participación en la economía como un sector independiente, cuándo en si
misma logra representar el 3% del PIB mundial (Restrepo & Márquez, 2013).
En América Latina la economía naranja generó 1.9 millones de empleos, a través de
empresas que han roto con los patrones establecidos en la economía tradicional tal es el
caso de YouTube, Instagram, Twitter, Airbnb, Uber o Spotify, por tanto, se considera
que la economía de la creatividad es la protagonista de las revolución industrial 4.0 y
que el descubrimiento de nuevos talentos será la nueva forma de creación de valor
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porque genera riqueza, empleos y tiene un fuerte impacto social a través de la
disminución de la desigualdad de género, ya que el insumo más importante es la
creatividad, ejemplo, mujeres aimaras4 que a través de sus confecciones crearon un
dispositivo para tratar cardiopatía en niños (Luzardo, De Jesús, & Pérez, 2017).
Según el informe Economía naranja: Innovaciones que no sabias eran de América Latina
y el Caribe, dice que la industria creativa es el factor de desarrollo más importante que
tiene la región, que de saberse explotar es un diamante en bruto, así mismo, en el informe
se escogieron los 50 mejores proyectos de innovación creativa de impacto social y
económico, aquí algunos ejemplos.

Tabla 1. Proyectos de innovación creativa en América Latina
PAÍS

PROYECTO

OBJETIVO
Transformar residuos de plástico y

COLOMBIA

Conceptos

caucho

plásticos

construcción

alternativa

para

viviendas

temporales

y

en

un

sistema

de

permanentes.
Mitigar
BRASIL

Urban 3D

crisis

de

vivienda

en

América Latina a través del uso de
la robótica y la impresión
tridimensional

ARGENTINA

CMAX

Proveer una solución de diseño

System

humanitario, a través de un sistema
de refugios de emergencia con un
diseño modular donde puedan vivir
familias de hasta 10 personas con
acceso a servicios sanitarios.

4

Mujeres originarias de una población de Perú que habitan en la meseta del lago Titicaca, y utilizan los textiles como
mecanismo para comunicar su estado de ánimo, idioma, realidad, futuro y alma en sus tejidos coloridos. Ver:
https://mujeresaymaras.com/es/
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BOLIVIA

Freddy

Preservar

y

modernizar

el

Mamani

patrimonio cultural a través de una
propuesta de arquitectura que resalta
la cultura aimara.

Baby Be

Incrementar la salud de bebes
prematuros

CHILE

a

través

de

un

dispositivo que conecta incubadoras
con las madres de bebes prematuros.
Proyecto

Contribuir a la capacitación para

Pietà

reinserción social a través de una

PERÚ

iniciativa social de marca de ropa
urbana confeccionada por presos
peruanos.

Fuente: (Luzardo, De Jesús, & Pérez, 2017).

2.2 Empleo 4.0:
Un aspecto clave dentro de la revolución industrial 4.0 es el desplazamiento y reemplazo de
la mano de obra por tecnologías más eficientes que permiten disminuir costos e incrementar
las ganancias para los empresarios, sin embargo, como dice McAfee (2016), las nuevas
oportunidades que ofrece la transformación digital pueden aprovecharse para desplazar y
reemplazar la mano de obra de manera favorable para todos, aun así, es de considerar, que la
revolución industrial 4.0 no generará tantos empleos como los que generó la primera
revolución industrial, pues en la medida que las máquinas sean más especializadas más tareas
manuales serán desarrolladas por estas (Brynjolfsson & McAfe, 2014).
Ahora bien, la cuarta revolución industrial modificó las estructuras de la división del trabajo
como las conocíamos hasta ahora, esta división del trabajo funcionó bien durante los últimos
años, sin embargo, con la tercera y ahora cuarta revolución industrial este concepto ¿se
perdió?, ¿se modificó?, veamos; según el estudio publicado en 2013 Carl Benedikt Frey y
Michael A. Osborne, muchas tareas que conocemos hoy día serán computarizables, aún las
tareas que requieren ejercicios cognitivos, estás tareas van desde el telemercadeo, asistentes
de oficina y gerentes, sin embargo, estas medidas se encuentran dentro de una probabilidad
Ilustración 3. Distribución ocupacional y probabilidad de computarización del empleo
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de ocurrencia, pues es de destacar que hay funciones como aquellas que requieren percepción
y manipulación, creatividad e inteligencia, e inteligencia social son menos probables de
reemplazar que otras que no demandan estas habilidades (Frey & Osborne, 2013), y esto esta
demostrado porque a nivel global las ocupaciones rutinarias perdieron en la estructura
ocupacional 0.6 puntos porcentuales, mientras aquellas ocupaciones tareas cognitivas no
rutinarias y con alto nivel de creatividad y sentido crítico aumentaron su participación en 0.4
puntos porcentuales desde 1995 a 2012 (CEPAL & OIT, 2019, pág. 20)

Frey y Osborne (2013) analizaron que hay
empleos que se encuentran en un nivel
riesgo más alto que otros, y como se
explicaba anteriormente son aquellos que
tienen menor grado de demanda de
habilidades sociales y creativas, empleos
como

el

transporte

de

carga,

telemercadeo, la construcción, cultivo, y
producción

en

masa

tienen

más

probabilidades de salir del mercado de
trabajo y convertise en tareas rutinarias de
las máquinas.
Otras tareas como la de los asistentes de
Fuente: (Frey & Osborne, 2013)

oficina, contadores y preparadores de
impuestos e incluso tecnicos matemáticos, que requieren un

grado alto de analisis, y destreza en el largo plazo pueden llegar a ser reemplazados, por otra
parte, tareas donde intervenga la creatividad como pintores, escritores, actores o humoristas
no serán reemplazables de manera mediata y de ahí podemos derivar la importancia de la
economía naranja en nuestros tiempos, igual que los psicologos y psiquiatras, ciencias de la
computación, ingenieros químicos etc… (Frey & Osborne, 2013).
De los anteriormente mencionado se resalta un reto tremendamente fuerte para los
gobernantes del mundo y es que el estudio deja en evidencia que los empleos que serán
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dificilmente reemplazables son aquellos donde la educación como lo dijo McAfe en 2016
juega el papel más importante.
En Colombia y en general los países de América Latina, el empleo siempre estuvo enfocado
en la manufactura, y en la agricultura y fue una tendencia de la economía regional enfocarse
en la extracción de materias primas, sin embargo a lo largo de los últimos años el empleo en
estos sectores se ha desacelerado de forma vertiginosa, el sector de manufactura aporto el 8%
de empleos de la región, agropecuario y construcción 4% comparado con 40% del sector
servicios (CEPAL & OIT, 2019), esto se da principalmente por cambios en las condiciones
laborales pero también de una tendencia que se extiende a lo largo del mundo llamado por la
CEPAL como “jornaleros digitales” (CEPAL & OIT, 2019),
Ilustración 5. Empleo por sectores América latina y
el Caribe

Ilustración 4. Empleo por sectores Colombia

Fuente: Organización Internacional del trabajo
***Nota: Industria (azul) Agricultura (verde olivo) servicios (rosa)

Un cambio en las formas de empleo no significa una mejora en las condiciones laborales y
en el nivel de salarios, los jornaleros digitales, no difieren de las formas de trabajo con
contratos a término indefinido y/o supervisión de un jefe directo, solo que en este caso es el
empleado quien pone los medios de producción ayudando en términos de algunos costos fijos
al empleador, ahora bien muchos de estos empleos a domicilio tienden a crear un mercado
de empleo informal debido a que un empleado de este tipo puede trabajar bajo diferentes
modalidades de contratación en diferentes empresas, no solo en su mercado local sino a nivel
global, lo que a su vez abre un nivel de competitividad laboral para lo cual los empleados
28

deben prepararse, pues hoy día no solo se compite con postulantes locales sino se compite
con personas a nivel mundial, el factor cognitivo jugará un papel importante en las nuevas
formas de empleabilidad y determinará el reemplazo de la mano de obra por máquinas.
Las nuevas formas de empleo se extienden a varios niveles de la sociedad, por ejemplo, no
solo están quienes aportan en conocimiento para el desarrollo de las plataformas digitales,
están quienes materializan los servicios de estas plataformas, tal es el caso de Uber, Airbnb,
Rappi etc… Una cuestión importante a resolver es si los empleos que se derivan de este tipo
de plataformas pueden considerarse dentro de la informalidad laboral explicado desde la
perspectiva donde estas personas no tienen seguridad social pagada por una empresa,
prestaciones sociales, salarios fijos, y puestos de trabajo, o se encuentran dentro de lo que se
considera personas independientes que adquieren una especie de franquicia de estas
compañías para prestar un servicio.
2.2.1 Estudio de caso: “trabajadores” de las plataformas digitales en Colombia
Para el desarrollo del presente trabajo se realiza una encuesta por medios digitales,
preguntando a 359 hogares bogotanos:
•

¿Sabe usted que es el teletrabajo?

•

¿Alguna vez a teletrabajado?

Ilustración 6. ¿Sabe que es el teletrabajo?

El 63% de las personas dijeron saber que es el
teletrabajo y tan solo el 37% dijeron desconocer
NO
37%

SI
63%

este concepto, ahora bien, a las 221 personas que
respondieron conocer el concepto se les pregunto
si alguna vez habían teletrabajado, de estas el
68% respondieron nunca haberlo hecho, el
restante 32% dijeron que si, pero intrínsecamente

Fuente: 359 encuestas – Elaboración propia

a estas respuestas existen variables como la edad, el

género, el nivel educativo, y el nivel de ingresos, por ejemplo, personas entre los 26 y 35
años de edad, con educación superior completa y otros estudios e ingresos
Ilustración 7. ¿Alguna vez ha teletrabajado?
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superiores a los 3 millones de pesos mensuales
respondieron que si han teletrabajado, por otra
parte, personas de la misma edad con menor

NO
68%

nivel educativo e ingresos respondieron que

SI
32%

nunca lo han hecho, esto permite evidenciar que
los individuos asocian el teletrabajo a lo que se
conoce como trabajo remoto o home office,

Fuente: 359 encuestas – Elaboración propia

pero desconocen que las personas que trabajan
con apps como Uber, Cabify, Rappi, Mensajeros urbanos etc. Y que en la mayoría de los
casos devenga menos de 1 millón de pesos al mes, no tienen seguridad social, y no cuentan
con las garantías laborales legales, también son teletrabajadores.
La ley 1221 de 2008 define el teletrabajo como:
“Una forma de organización laboral, que consiste en el desempeño de
actividades remuneradas o prestación de servicios a terceros utilizando como
soporte las tecnologías de la información y comunicación -TIC- para el
contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia física del
trabajador en un sitio especifico de trabajo”
Y reconoce el teletrabajo en Colombia como una modalidad laboral, y establece una serie de
pautas para considerar que una persona es teletrabajador o trabajador domiciliario, sin
embargo, esto abre la puerta a una serie de ambigüedades en términos de regulación en
materia de seguridad social, el artículo 2 de la ley establece las formas de teletrabajo y
quienes deben considerarse dentro de esta modalidad. (MINTIC, 2008)
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Ilustración 8. Clasificación del teletrabajo
Autonomos: Personas que utilizan
su domicilio o un lugar que eligen
ellos mismos para desempeñar sus
funciones

Teletrabajo: Persona que
desempeña actividades laborales
a traves de las TIC por fuera de la
empresa a la que presta sus
servicios

Móviles:Personas que no tienen un
lugar trabajo establecido y usan las
TIC y los dispositivos moviles como
herramienta primordial para el
desempeño de sus funciones

Suplementarios: Personas que
laboran una parte del tiempo
desde el lugar que elijan y otra
porción del tiempo desarrollan sus
actividades en las instalaciones del
empleador

Fuente: https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3703_documento.pdf

En este sentido, puede considerarse que una persona que trabaja como conductor de Uber es
un teletrabajador móvil, sin embargo, este tipo de personas no goza de las garantías que la
ley establece en materia de seguridad social para ser considerado un empleo formal, por tanto,
es de carácter importante que el gobierno colombiano establezca un marco normativo y
regulatorio amplio en materia de los empleados de este tipo.
Ilustración 9. Total, de ocupados cuenta propia según formalidad, afiliación a salud y
ramas de actividad

Fuente: DANE – Encuesta continua de hogares, gran encuesta integrada de hogares, Total de ocupados cuenta propia según
formalidad, afiliación a salud y ramas de actividad.

Según cifras del DANE, a diciembre del 2019, 4.7 millones de personas que equivale al 21%
del total de ocupados del país son empleados cuenta propia y que trabajan en ramas que están
estrechamente relacionadas con los servicios tecnológicos, como se puede observar en la
tabla anterior, de estos el 88% se encuentra afiliado a salud (no se determina si como
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contribuyente, beneficiario o subsidiado) y el 10% es afiliado a salud y cotiza pensión, sin
embargo, el 89% del total de trabajadores cuenta propia se encuentran en la informalidad, y
sumando un estudio realizado en 2019 por Catalina Fiquitiva de la Universidad de la Salle
donde se entrevistaron a 71 rappitenderos en Bogotá se encontró que el 31% pagaba su
seguridad social y que los demás o eran beneficiarios del sistema, o hacían parte del Sisbén
o simplemente no contaban con ningún tipo de seguro añadiendo a esto que la mayoría de
estos rappitenderos son de nacionalidad venezolana.
Para reforzar el argumento anterior, vemos en la figura 10 que las personas que trabajan en
el sector transporte y servicios de mensajería pertenecen en un 97% a la informalidad, de las
cuales el 89% se encuentra en el sistema de salud, pero los afiliados a salud y que cotizan a
pensión representan tan solo el 15% del total de trabajadores de estos sectores, lo que deja en
evidencia la alta precarización laboral, porque a esto debe sumarse, que personas que trabajan
bajo esta modalidad, construyen su propio salario, y esto se traduce en jornadas de trabajo
que están por encima de las 12 horas los 7 días de la semana. Según Fiquitiva (2019) el 60,6%
de las personas que trabajan con apps como Rappi o mensajeros urbanos ganan entre 27.000
y 42.000 pesos al día, esto equivale a 11 USD la jornada completa, lo que significa que una
persona gana al día lo que costaría una hora de trabajo en países como Estados Unidos.
Ilustración 10. Total, de ocupados cuenta propia, según formalidad y afiliación a salud,
división por CIIU

Fuente: DANE – Encuesta continua de hogares, gran encuesta integrada de hogares, Total de ocupados cuenta propia según
formalidad, afiliación a salud y ramas de actividad.

Este escenario, no solo se presenta en Colombia, también ocurre en los diferentes países de
la región donde existen este tipo de aplicaciones, por ello, han surgido movimientos
sindicales como AppSindical que se encarga de denunciar este tipo de inconsistencias,
organizar a quienes hacen parte del sector transporte y servicios de mensajería, en pro de
luchar por más y mejores condiciones laborales.
2.3 Educación 4.0:
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“La pandemia del coronavirus aceleró la verdadera transformación digital que

se creía que ocurriría en muchos años más y de la que se insistía mayormente
en publicaciones especializadas. Lo hizo de una forma precipitada y por ello
algunas empresas han descubierto ventajas competitivas en sus datos, en su
personal y en las herramientas tecnológicas que los potencian, pero, por el
contrario, otras sufren intentando subirse al barco. Ahí es donde la educación
en línea puede ser de gran ayuda”
Publicaciones semana
Todos los académicos que hablan de digitalización y cuarta revolución industrial coinciden
cuando dicen que la educación es el insumo más importante de la era digital, esto a razón de
que para muchas empresas será prioritario retener a los mejores talentos, sin embargo, la
tecnología acortará la vigencia de las competencias y habilidades de estos trabajadores
(Echeverria & Martínez, 2018), por tanto, las personas deben ser conscientes que el mundo
está cambiando incluso más que antes, y que el conocimiento adquirido en las etapas
tempranas de la vida no será suficiente para escalar en el muro del éxito, debe, de ahora en
adelante saber que debe actualizar, profundizar y enriquecer sus habilidades para adaptarse a
las nuevas modalidades de empleo que la digitalización trae (Echeverria & Martínez, 2018).
Ilustración 11. Evolución de la educación en la era de la digitalización
Figura 11. Evolución de la educación en la era de la digitalización

• acceso a la información sin
posibilidades de
interacción
• Páginas estáticas

Educación 1.0
(1990)

Educación 2.0
(2004)
• es permitido compartir
información
• Blogs, foros, redes sociales

• Apoya la busqueda
semántica y construcción
de aprendizaje
• Buscadores Web

Educación 4.0
(2016)
• Ofrece una analitica
"prediciendo" objetivos
para favorecer una
educacion personalizada
• Smartwatch

educación 3.0
(2010

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=WUZMGk0pDcc “Para un mundo 4.0 una educación 4.0”

Cesar Alierta presidente de la fundación telefónica, escribió en 2019 para la edición 110 de
la revista Telos, “La nueva economía digital es intensiva en talento y mano de obra
cualificada […] la tecnología posee un gran potencial para reducir la desigualdad, pero la
brecha digital y las dificultades de acceso puede agravar la brecha económica”. y en este
sentido, los gobiernos han hecho innumerables esfuerzos por implementar nuevas y mejores
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estrategias para contribuir a la mejora en la calidad de la educación, y enfocarla en preparar
a los niños y jóvenes en competencias STEM (Ciencias, tecnología, ingeniería y
matemáticas) (Alierta, 2019).
Prueba de ello, son los diferentes proyectos que se han adelantado en América latina y el
caribe como herramienta emergente para mejorar la calidad de la educación, algunos
ejemplos tangibles; SM4T en Uruguay, proyecto aula virtual en Colombia y Geekie en Brasil,
más otras 57 iniciativas adelantas en todo el continente (Ortiz, Pombo, & Vásquez, 2019).
Sin embargo, es importante resaltar, que de todas las iniciativas tan solo el 40% pertenecen
al sector público, las demás hacen parte del desarrollo e inversión de instituciones privadas,
a las que el grueso de niños y jóvenes por diferencias socioeconómicas no tienen acceso.
Ahora bien, este escenario no solo se presenta en las esferas de la educación primaria y
secundaria, esto se extiende hasta la educación universitaria, y aquí es donde, empiezan a
Ilustración 12. Estructura del modelo
educativo TEC21

jugar un papel tremendamente relevante las
nuevas formas de aprendizaje autónomo, los

estudiantes de hoy en día no necesariamente son aquellos que pasan del colegio a la
universidad, hoy día el perfil del estudiante ha cambiado, el nuevo estudiante ya hace parte
del mercado laboral, unos están casados y otros además son padres de familia, tienen
independencia económica e incluso están por encima de los 24 años de edad (Escamilla,
2019). Por tanto, se plantean y se proponen a la universidad un cambio de paradigma en
cuanto a la forma de enseñar y las habilidades que se deben enseñar; y en este sentido, se
propone que incluyan, no solo herramientas ofimáticas que permitan a los estudiantes usar la
virtualidad como mecanismo de aprendizaje, sino que el docente se adhiera a las nuevas
formas de enseñanza que la era digital plantea.
Para 2030 se propone que las universidades se adhieran al modelo educativo Tec21 que es
básicamente el uso intensivo de la tecnología para personalizar el aprendizaje y hacerlo más
accesible a todos a través de competencias como el liderazgo, el espíritu emprendedor, el
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sentido

humano,

y

las

competencias

necesarias para competir en el mercado
internacional (Escamilla, 2019) , pues es de
recordar, que hoy día existen plataformas que
certifican para el ejercicio laboral, y
certifican el saber hacer de una labor
específica, apoyada adicionalmente en las
habilidades blandas5 que la digitalización
trae, esto sumado a una ventaja en términos
de costos pues en la web se encuentran
innumerables plataformas de educación
gratuita, por ejemplo, Udemy ofrece más de
100 mil cursos en todas las áreas del
fuente: El valor de enseñar para el mañana (Escamilla,
2019)

conocimiento, algunos totalmente gratis y
otros con un bajo margen de costo, engVid
plataforma de aprendizaje de inglés con

acceso a todos y totalmente gratis, o Platzi, una plataforma de educación creada por
colombianos y que se ha expandido al largo de América latina, que por 350 USD anuales,
ofrece cursos de inglés, perfilamiento profesional, desarrollo de software, gestión financiera,
producción audiovisual etc…
Adicionalmente, la oferta académica, debe enfocarse en aquellas profesiones que incluso a
hoy no existen y aquellas que a lo largo del camino de la digitalización han ido surgiendo,
por ejemplo, existen los desarrolladores full stack, pero no existe una carrera en el mercado
de la educación formal que prepare para este trabajo, como la contaduría al contador, la
economía al economista, o la administración al administrador, y de esto existen diversos
ejemplos, por esta razón y aprovechando las coyunturas sociales, económicas y de salud
pública los estados y sus gobernantes, deben hacer esfuerzos enormes por estimular la

5

Para información acerca de la habilidades blandas del siglo XXI consultar
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Habilidades_del_Siglo_21_Desarrollo_de_Habilidades_Trans
versales_en_Am%C3%A9rica_Latina_y_el_Caribe_es_es.pdf,
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formación en aquellas labores que están naciendo a causa de la digitalización y desestimular
aquellas que están destinadas a desaparecer en los próximos años (ver sección empleo 4.0).

CAPÍTULO III
3.1 EVOLUCIÓN DE LA ECONOMÍA DIGITAL EN COLOMBIA Y
LATINOAMERICA: DÓNDE ESTAMOS
3.1.1 Evolución de la Economía Digital en Colombia:
Desde el año 2008 en Colombia se han venido adelantando esfuerzos importantes para
digitalizar la nación, por ello desde este entonces se han desarrollado agendas para promover
la economía digital y proponer estrategias de desarrollo en términos de infraestructura, acceso
y adopción de las herramientas digitales. Por esta razón en marzo de 2008 se crea el plan
nacional de tecnologías de la información y las comunicaciones que tiene como visión: “En
2019, todos los colombianos conectados, todos los colombianos informados, haciendo uso
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eficiente y productivo de las TIC […]” (Ministerio de Comunicaciones república de
Colombia, 2008).
Los avances se hicieron evidentes a través de políticas como “Compartel” (telefonía rural
comunitaria), computadores para educar, TIC salud, TIC justicia y gobierno en línea,
logrando para el año 2010 importantes cifras de crecimiento y desarrollo en los diferentes
indicadores COMPES 3527 de 2008.
Gráfica 1. Indicadores COMPES 3527 de 2008

INDICADORES TIC COMPES 3527 2008
2008
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Adaptado de: Hacía una medición de la economía digital en Colombia; (Elaboración propia)

Sin embargo y ante el evidente salto tecnologíco que evidenció el pais, y con el cambio de
gobierno, se rediseña la agenda digital y se establecen nuevos objetivos. Con el plan vive
digital 2010- 2014 se busca; aumentar el acceso en las zonas más apartadas del país a fin de
reducir la pobreza e incrementar el empleo a traves de las TIC hablando por primera vez de
ecosistema digital para abordar la oferta y la demanda.
De esta manera la agenda redefine los ejes de acción basado en el ecosistema digital el cual
no es otra cosa que un modelo desarrollado por el Banco Mundial que busca la masificación
y el uso de internet en una sociedad. (Ministerio de tecnología de la información y las
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comunicaciones, 2011) a través de cuatro componentes los cuales permiten evaluar la
preparación y competitividad de la que hablan Chakravorti & Chaturvedi6.
La agenda digital para Colombia vive digital 2010 – 2014, logró que el país fuese reconocido
al final de 2014 como uno de los más innovadores de la región. al término de este periodo
Colombia fue reconocido como el primer país con cobertura de internet en el 86% de los
municipios que componen el territorio nacional, llegó internet a poblaciones vulnerables y
de escasos recursos, se complementó la educación rural y urbana con terminales de acceso a
tecnología e internet, se incentivó la creación de 900 nuevos emprendimientos en el área
digital, Colombia ocupó el 6to lugar en el mundo en participación electrónica, y la
participación del sector de telecomunicaciones y correo tuvo un crecimientos del 5,3% anual
y representó 3,2% del PIB nacional. (CRC; Mintic, 2016). Se crearon 5,225 Kioscos vive
digital para acceso a internet en zonas rurales, 237 puntos vive digital para acceso universal
a internet, adopción de las TIC en más de 17.000 Pyme, más de 1000 tramites y servicios de
alta importancia para el ciudadano digitalizados (DNP, 2015, pág. 3).
Al cierre de 2014 y con la continuidad de la adminisración de Juan Manuel Santos para el
periodo 2014 – 2018 el plan nacional de desarrollo contempla como uno de los ejes
fundamentales las nuevas estrategias en materia de demanda y oferta buscando promover la
adopción de la cultura TIC en toda la sociedad con contenidos de impacto social y para el
gobierno, consolidar las capacidades TIC de todos los colombianos. Apropiaciones para la
competitividad, Teletrabajo, y herramientas para facilitar el acceso a las TIC. (DNP, 2015)
En este sentido el ministerio de tecnologías siguiendo la ruta propuesta por el Plan Nacional
de Desarrollo propone la agenda digital para el cuatrienio 2014 -2018 donde pretende poner
en práctica el concepto de ecosistemas digitales propuestos por Katz en 2015, el plan propone
cuatro rutas de acción para el desarrollo en Colombia de dicho ecosistema, por el lado de la
demanda impulsar el desarrollo y uso de aplicaciones y por el lado de la oferta infraestructura
y servicios.

6

Digital planet 2017: how competitiveness and trust in digital economies vary across the
world.
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Ilustración 13. Ecosistema Digital

Aplicaciones

Servicios

Ecosistema
Digital

Usuarios

Infraestructura
Fuente: (Mintic, 2014)
En los informes presentados por el ministerio TIC ante el Congreso de la República desde el
año 2014 el ministerio muestra las cifras de inversión, los proyectos desarrollados y a
desarrollar, además de los avances obtenidos en cada componente, la gráfica 2 muestra el
comportamiento de la inversión en el ecosistema digital con base en el PIB de cada año.
El ecosistema digital para Colombia a través de los últimos cuatro años ha evolucionado al
ritmo que la sociedad y las demandas de la misma han ido cambiando, en 2014 la inversión
en este ecosistema representó el 0,17% del PIB nacional de los cuales 17% del total de la
inversión anual correspondió a infraestructura, redes de alta velocidad y conexiones digitales
fueron el componente más importante, Servicios 33% siendo este en 2014 el rubro más alto
invertido por el gobierno en el cuatrienio 2014- 2018, la masificación de internet y el
esquema de subsidios represento 92% de la inversión para el esquema de servicios, para el
2014 la inversión fue de 25%, Kioscos y puntos vive digital representan el factor más
importante ya que uno de los objetivos iniciales de la agenda es lograr todos los colombianos
conectados, Aplicaciones tuvo una participación de 19,16% y promoción del ecosistema
digital 6,5%.
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Gráfica 2. Inversión en TIC's
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Fuente: Informes Mintic al congreso de la República desde 2014 hasta 2019 - Elaboración propia
En el año 2015 la inversión total en el ecosistema digital fue del 0,13% sobre el PIB nacional,
Servicios, infraestructura y aplicaciones tuvieron una inversión del 27% c/u, usuarios 18%,
y promoción del ecosistema digital 10%, de los cuales durante este año se destacan
inversiones acceso a zonas rurales, TIC educación y computadores para educar, continua la
tendencia de kioscos y puntos vive digital, y se hace una inversión importante en gobierno
en línea.
En 2015 el presupuesto para inversión TIC, alcanzó apenas el 0,10% del PIB nacional,
continua la tendencia de inversión en infraestructura con el acceso a zonas rurales con el
mayor porcentaje de inversión. Por el lado de servicios, “TIC educación” y “computadores
para educar” y un rubro nuevo el campo de las aplicaciones fortalecimiento de la industria
TI – talento digital representó el rubro más significativo en este aspecto.
El ministerio TIC para la presentación del informe de 2016 segmenta los componentes del
ecosistema digital en empleo, educación, Gobierno Digital y Ciudad Región y de esta manera
categoriza la infraestructura, servicios, aplicaciones y usuarios para cada área específica lo
que le permite focalizar la inversión en temas coyunturales para el desarrollo económico y
social del país.
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2017 sigue con una inversión similar al periodo inmediatamente anterior sobre el PIB
nacional, en este año con las concesiones 4G se evidencia un importante incremento en la
inversión en infraestructura respecto a los demás componentes del ecosistema con un 38%
del total de la inversión focalizado en el componente que viene desde 2014 y es el acceso a
internet en zonas rurales, la coyuntura económica para el año 2017 se mantiene, debido al
precio del crudo.
Es de estimar que, para componentes como aplicaciones, comercio electrónico, TIC y agro,
innovación social digital y pobreza, TIC y discapacidad, teletrabajo, asignaciones y usos del
espectro, la inversión ha sido casi nula, pues principalmente la inversión se ha concentrado
en infraestructura y todo lo que tiene que ver con la masificación de internet. Toda vez que
el objetivo a 2019 era llegar al 100% de colombianos conectados, sin embargo, de este logro
no existen estadísticas claras en los informes que presenta el ministerio de las TIC al congreso
de la república.
Para el año 2018 la tendencia se transforma y la inversión se focaliza principalmente en
aplicaciones y usuarios con el 29% y 27% respectivamente con base a la inversión total del
año 0,09%, la inversión en aplicaciones estuvo principalmente enfocada en fortalecimiento
de la industria TI – talento digital, con esta inversión se beneficiaron 311 empresarios y 95
empresas, 16,828 ciudadanos recibieron créditos condonables, 987 docentes certificados y ,
y 15 empresas marca país TI (Rozo, y otros, 2019), otra inversión importante en el campo de
las aplicaciones se dio en gobierno digital, según cifras entregadas al congreso de la república
76% de los ciudadanos y 61% de la empresas interactúan digitalmente con entidades del
gobierno y 64% de los ciudadanos participan con el estado por medios electrónicos (Rozo, y
otros, 2019), esto significa entidades ej. DIAN, secretarias de hacienda, movilidad, sector
salud y otros facilitan a los usuarios con accesos a internet la gestión de diferentes trámites
desde la comodidad de sus hogares y puestos de trabajo.
Por otra parte, Infraestructura y servicios tienen una inversión más baja, sin embargo esta
sigue siendo sostenida e importante, puntos vive digital, ampliación de infraestructura de red,
continúan como pilares fundamentales en materia de inversión, ya que uno de los objetivos
es lograr el 100% de la población con acceso a internet, el campo servicios TIC y educación
juegan un papel muy importante, no vano la inversión como componente individual
representó el 15% de inversión sobre la inversión total para el periodo 2018.
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Ilustración 14. Inversión Servicios – TIC y educación

Fuente: Informes de gestión al congreso de la República 2018.

Durante el año 2018 se incluye la dimensión cultura, esta última nunca había sido tenida en
cuenta para los estudios realizados, esta dimensión, aunque prematura con una inversión del
2% permite evidenciar cambios en el paradigma mental de quienes hacen la política pública
e incluyen el fortalecimiento de la cultura organizacional, la participación ciudadana, el
consenso social, como ejes fundamentales para el logro de objetivos en el marco de un país
incluyente y participativo.
Los informes al Congreso de la República para el año 2019 aun no tienen información
completa para hacer un análisis detallado del comportamiento del sector, sin embargo, se
puede decir que para lo corrido del periodo comprendido en los dos primeros trimestres ya
supera el 56% de la inversión comparada con el año inmediatamente anterior. Durante lo
corrido del año 2019 la inversión nuevamente se focaliza en infraestructura y la preocupación
de la autoridad gubernamental con el acceso a internet de las zonas rurales la inversión en
este rubro representa el 49% (casi la mitad) del presupuesto total invertido hasta el periodo
evaluado, de momento dimensión cultura, servicios, aplicaciones y entorno digital no tienen
cifras importantes de inversión, sin embargo sigue pendiente la evaluación de cifras del
segundo y tercer trimestre del 2019.
3.1.2 Evolución del empleo digital en Colombia, productividad del sector y estudio de
salarios y condiciones laborales.
En la gráfica 3 se puede observar, que, en Colombia, se mantiene una fuerte tendencia de
ocupación en las ramas de actividad que se refieren a la extracción y comercialización de
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materias primas, por ejemplo, para 2019 el total de ocupados en el sector agricultura,
ganadería y caza era del 9.42% sobre el total de ocupados del país, mientras que las
actividades profesionales, técnicas y científicas, de transporte y almacenamiento,
información y comunicaciones, actividades artísticas y de entretenimiento (Economía
naranja) tuvieron un margen de ocupados entre 3% y el 5% descontando información y
comunicaciones que a corte de 2019 no alcanzo el 1% sobre el total de ocupados a nivel
nacional.
Gráfica 3. Ocupación por ramas de actividad

OCUPACIÓN POR RAMAS DE ACTIVIDAD
2015

2016

2017

2018

2019

2020 Mar - May
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ACTI V I D AD E S P RO F E S I O N AL E S , CI E N TÍ F I CAS , …
ACTI V I D AD E S I N M O BI L I ARI AS
ACTI V I D AD E S F I N AN CI E RAS Y D E S E GU RO S
IN F O R M A C IÓ N Y C O M U N IC A C IO N E S
TRAN SPO RTE Y AL M ACEN AM I EN TO
AL O J AM I E N TO Y S E RV I CI O S D E CO M I D A
CO M ERCI O Y REPARACI Ó N D E V EH Í CU L O S
CO N S TRU CCI Ó N

5.34%
5.28%
5.14%
6.54%
6.61%
6.32%
3.50%
3.63%
3.72%
0.74%
0.70%
0.73%
0.81%
0.88%
0.78%
1.20%
0.92%
0.85%
3.88%
3.98%
4.07%
4.20%
4.50%
4.40%
11.54% 11.52% 11.26%
4.24%
4.23%
4.21%

SU M I N I S TR O D E E L E C TR I C I D A D G A S, A G U A Y …
IN D U S T R IA S M A N U F A C T U R E R A S
E X P L O TA CI Ó N D E M I N A S Y CA N TE R A S

0.51%
7.53%
0.47%
10.10%

AGRI CU L TU RA, GAN AD E RÍ A, CAZ A, …

5.19%
6.40%
3.68%
0.81%
0.79%
0.88%
3.93%
3.91%
10.89%
4.06%

5.11%
6.26%
3.64%
0.71%
0.77%
0.73%
3.91%
4.54%
11.00%
4.07%

3.62%
5.39%
3.07%
0.47%
0.71%
0.71%
3.48%
3.22%
8.67%
2.70%

0.51%
0.47% 0.46%
0.55%
0.57%
7.23%
6.99%
7.10%
6.60% 4.81%
0.64%
0.34% 0.33% 0.40% 0.38%
9.68%
10.07%
9.98%
9.42% 7.44%

Fuente: Dane Gran encuesta integrada de hogares, población ocupada según ramas de actividad (elaboración propia)

Esta tendencia puede darse por varias razones, la industria TIC es transversal a toda la
economía y es un motor de crecimiento de todos los sectores, por esta razón podría pensarse
que no todos los profesionales del sector TIC trabajan o ejercen funciones en el sector de
información y comunicaciones, adicional a ello si se observa en detalle el sector actividades
artísticas, y de entretenimiento (economía naranja) tuvo una tendencia participativa
importante desde el 2015 en el total de ocupados y se ubica en quinto lugar después de
comercio, agricultura, industria manufacturera, administración pública y defensa en el
porcentaje de ocupados a nivel nacional, sin revisar la caída sostenida durante el primer
semestre de 2020 por lo efectos del COVID – 19 a nivel mundial y que ha generado efectos
desastrosos en el empleo en todos los sectores de la economía.
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3.1.2.1 Productividad del sector TIC
Según el informe de productividad laboral del sector TIC en Colombia elaborado por la
oficina asesora de planeación y estudios sectoriales 2019 señala que un análisis de la
productividad laboral juega un papel importante en la medida en que sus incrementos generen
un aumento en la producción por cada hora hombre o por un trabajador, y desde esta
perspectiva los análisis de la productividad laboral en el sector TIC tuvo una contribución
anual por trabajador de 110,2 millones para 2015, y en 2017 este margen incremento hasta
122,7 millones, sin embargo se encontró que en la medida que iba en aumento la
productividad laboral, los empleos que se perdían iban en proporción a ese aumento, y esto
Ilustración 15. Productividad
Laboral empleo del sector TIC

puede ser explicado por la eficiencia productiva del
sector y porque en algunos casos los empleos TIC tienden
a ser temporales o por proyectos.
según el informe la productividad laboral del sector TIC
hizo una contribución por hora
trabajada en 2015 desde los $38.976,8 pesos hasta los
$49.217,5 pesos, en 2017, y al desagregar en subsectores
el máximo alcanzado en 2017 fue de $73.556 pesos por
hora.

Fuente: Informe de productividad laboral del sector TIC en Colombia 2017

Como se puede observar el sector TIC va en constante ascenso y genera unos márgenes de
productividad altos, sin embargo, no puede decirse que este aumento de la
productividad, se traduzca en empleos mejor remunerados y en mayor oferta, esto debido a
que el personal capacitado para enfrentar los retos de la digitalización en Colombia aún es
muy escaso.
3.1.2.2 Análisis del nivel de salarios del sector TIC
Michael Page una de las reclutadoras más grandes del mundo realiza cada año el estudio de
remuneración del sector TIC en Colombia, y analiza los cargos por años de experiencia y la
clasificación que se ha hecho tendencia en el sector, Junior (sin experiencia hasta 5 años de
experiencia), semi-senior (desde 5 años de experiencia hasta 8 años) y senior (desde los 8
años de experiencia en adelante), para así determinar el nivel de salarios del sector.
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Gráfica 4.Promedio de salarios sector TIC según experiencia y clasificación

Promedio salarios sector digital según
experiencia 2020 -2021
Sector real
Sector Banca
Especialistas Oracle
Especialistas SAP
Especialistas canales
Especialistas Fabricantes (Rede, seguridad…
Comerciales canal
Comerciales fabricantes
Ventas Digitales
E-Commerce
Marketing Digital
Sector Digital
Desarrollador de Sofware
$-

$20,000,000.00 $40,000,000.00 $60,000,000.00 $80,000,000.00
Senior

Medio

Junior

Fuente: Estudio de remuneración 2020 – 2021 (Elaboración propia)

De acuerdo a esta tendencia de salarios encontramos que las compañías de naturaleza
tecnológica valoran los talentos y las capacidades de sus empleados y esto se ve representado
por el nivel de salarios, incluso, se puede decir que el sector tecnológico es el mejor
remunerado comparado con los demás sectores de la economía colombiana (Michael Page ,
2020), y también se puede afirmar, que los salarios, son fieles al nivel de productividad hora
hombre que genera el sector, de acuerdo a la gráfica anterior, podemos ver que marketing
digital, y ventas digitales es el subsector que tiene menor margen de salarios, aún así un
digital planer con experiencia entre 3 a 5 años puede aspirar a ganar un máximo de
$4.000.000 millones de pesos mensuales (21.000 USD al año), con la garantía que al
incrementar su nivel educativo y sus años de experiencia puede llegar a incrementar su salario
hasta en un 75%. Otro caso, son los desarrollares de software, los hay de muchas clases, con
diversos conocimientos, y el nivel de experiencia sumado a esos conocimientos pueden ser
de gran impacto en el margen salarial, por ejemplo, un desarrollador de software back end7,
experiencia de 5 a 8 años y conocimientos especializados en NodeJS8 puede llegar a devengar

7 Es

el encargado del desarrollo y programación de un sitio en todos sus componentes, es quien construye el
código desde el inicio para brindar una experiencia x a un usuario.
8 Lenguaje de programación
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un salario que se ubica desde los $7.000.000 de pesos hasta los $11.400.000 de pesos (22.702
USD – 36.972 USD anuales).
Algo importante a tener en cuenta en el análisis del empleo del sector es que ahora las
organizaciones buscan los mejores talentos sus disciplinas, independiente si es o profesional
o no, si es egresado de una universidad u otra, las empresas del sector e incluso de otros
sectores que se benefician de este tipo de empleados incentivan la diversidad de genero y
abren innumerables oportunidades a quienes con talento demuestren que tienen las
capacidades cognitivas para asumir ciertos roles.
3.1.3 Escenario educativo en Colombia, análisis del uso de las TIC.
Durante los últimos veinte años, el gobierno colombiano ha hecho un esfuerzo enorme por
implementar las TIC en el sector educativo, prueba de ello, es el proyecto bandera de la
digitalización educativa en Colombia, “computadores para educar”, surgido en 1999 y que
tiene como objetivo “impulsar la innovación educativa mediante el acceso, uso y
apropiación de las TIC´s en las sedes educativas del país” (Computadores para educar;
AyMsoft, 2016). Esta iniciativa hasta la fecha ha beneficiado 45.815 sedes educativas, se han
entregado 2.344.136 terminales (entre computadores nuevos y usados) y se han formado
295.543 docentes en apropiación TIC (Computadores para educar; AyMsoft, 2016).
De acuerdo al documento Conpes 3988 de 2020, a pesar de que se han entregado un sin
número de terminales, y se han capacitado a los maestros, la integración con las TIC’s no se
ha logrado de manera satisfactoria.
Tabla 2. Principales apuestas para implementar TIC’s en la educación colombiana
Componente

Acciones

Fortalezas

Debilidades
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Cobertura en
Acceso
tecnológico

1. Dotación de
computadores y
apropiación de las
TIC's
2.
Colombia Aprende,
cursos y contenidos
para todos los niveles
educativo (primaria
hasta superior)

1. Menor tasa de
deserción interanual
4,3% por docentes
formados en el
programa
2. Aumento de tas de
acceso a educación
superior 23%
3. Relación 3:1
estudiantes
conectados por cada
terminal dotada

Conectividad
a Internet

1. Programa conexión

1. Gracias a kioscos
15% de los usuarios
experimentaron
cambios en el nivel
de ingresos

Total, ampliación de
la conectividad en
establecimientos
educativos.
2. Kioscos Vive
digital (5,648
Kioscos en
establecimientos
educativos del país).

1. Deficiente y no
masificada creación
tecnologías digitales y
laboratorios de creación
y espacios de
innovación.
2. A pesar de la
focalización docente
(60% formado en TIC)
no se ha logrado influir
en la apropiación por
parte de los estudiantes.
3. Enfoque en la entrega
de terminales y no
monitoreo de acceso a
internet y apropiación a
través de estrategias
enfocadas a la
innovación educativa.
4. Falta de promoción
de los programas
Colombia aprende, no
difusión y no
estadísticas de
apropiación.
1. Problemas de
velocidad del internet en
zonas rurales o ausencia
del mismo.
2. Elevados costos
asociados a los
proveedores de servicio
de internet.
3. Alguno Kioscos
fueron apagados en 2016
en varios departamentos
del país.
4. En 2018 se entregaron
32.952 terminales de las
cuales 17.634 no tenían
acceso a internet por
tanto una alta deficiencia
en la integración con
tecnologías digitales
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TIC para la
innovación
educativa

1. Programa nacional
de medios educativos
y uso de las TIC.
2. Piloto colegio 10
TIC.
3. Aprender digital
4. Transformación
digital e inteligencia
artificial

1. Facilitó a docentes
y directivos
reflexionar sobre el
uso pedagógico de
las TIC.
2. condiciones para
promover la cultura
de la innovación.
3. se fomenta la
innovación educativa
y la transformación
de los ambientes de
aprendizaje a partir
de las herramientas
digitales.

1. Falta de estrategia
para la medición,
evaluación y
seguimiento.
2. 2.472 docentes
encuestados, 1.055 usó
dispositivos
tecnológicos menos de
dos horas por semana.
3. al ser un programa
reciente, requiere del
apoyo y promoción de
diferentes acciones que
impulsen la
estrategia y que
permitan lograr una
mayor cobertura en las
escuelas públicas a nivel
nacional.

Fuente: Conpes 3988 – (elaboración propia)

En una encuesta realizada en marzo de 2018 a 359 se les pidió que en una escala de 0 a 10
determinaran su apropiación al uso de las TIC’s y estos fueron los resultados.

Escala de 0 a 10

Gráfica 5. resultados encuesta apropiación de uso de las TIC’s de acuerdo al nivel
educativo
8
7
6
5
4
3
2
1
0
Uso TIC promedio (de 0 a 10)

Nivel educativo

Fuente: 359 encuestas – Elaboración propia
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta, el nivel educativo, influye de manera
significativa en el nivel de apropiación de las TIC, como se puede evidenciar, para una ciudad
como Bogotá solo quienes tienen algún nivel de educación superior están en promedio de
uso TIC de 8.29, mientras que quienes tienen hasta secundaria, llegan escasamente a 5.4, lo
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que podría evidenciar que en las épocas tempranas de educación los niveles de apropiación
y uso de las TIC es deficiente, y no se esta logrando el objetivo del gobierno nacional de
lograr una masificación del uso tecnología para disminuir las brechas educativas y lograr que
cada vez más estudiantes se interesen por el acceso a la educación superior.
Los resultados de la prueba saber 11 de 2018, muestran que la educación oficial rural y oficial
urbana tienen unos resultados significativamente bajos en áreas como lectura crítica,
matemáticas, ciencias naturales e inglés comparado con las instituciones educativas
privadas, donde el impacto de los programas TIC es más significativo a razón de que estas
instituciones tienen autonomía en la implementación de sus estrategias de educación y
promoción del uso de las TIC donde evidentemente su uso es más eficiente.
Figura 17. Promedios por zonas y sectores principales materias del núcleo básico Icfes.

Fuente: www.icfes.gov.co encuentro regional saber 2019

3.1.3.1 Programas TIC en Colombia.
En un estudio realizado por Laura Hernández se seleccionaron 14 universidades colombianas
que gozan de reconocimiento y que tienen programas acreditados por el ministerio de
educación con el fin de evaluar, los costos y la oferta académica en TIC’s y otros programas
inherentes y que estén acordes a la revolución industrial 4.0, se suma a estas el SENA por ser
una de las instituciones más grandes del país en formación para el trabajo, y se toma uno de
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los emprendimientos con gran renombre nacional e internacional y que es desarrollado por
colombianos PLATZI con el fin de evaluar si la oferta académica cumple con los parámetros
para considerar que Colombia avanza en materia de educación para el trabajo y educación
superior camino a la digitalización, toda esta información es obtenida desde los portales web
de dichas universidades.
Y se encontró:
a) 9 de las 14 universidades evaluadas ofrece la carrera de ingeniería de sistemas
b) 1 universidad Privada ofrece el programa de matemáticas aplicadas a las ciencias de
la computación.
c) 1 universidad ofrece el programa de Bioingeniería.
d) Solo una universidad ofrece el programa de Ingeniería de Software,
e) 4 universidades privadas ofrecen programas de ingeniería de redes y
telecomunicaciones, telemática y afines.
f) 3 universidades ofrecen el programa de ingeniería electrónica con énfasis en
programación.
g) 1 ofrece narrativas digitales y 1 ofrece ingeniería multimedia
h) El SENA Ofrece 5 programas de formación técnica y tecnológica enfocadas en el
análisis de sistemas de la información, animación 3D, gestión de redes, y
Agrobiotecnología, y un sin número de curso para la apropiación y uso de las
tecnologías de la información y las comunicaciones, seguridad informática etc.
i) Por el lado de los programas de especialización, maestrías y doctorados, hay una
gran heterogeneidad en la oferta, que va desde especialización y bioingeniería hasta
doctorado en ingeniería o innovación y emprendimiento, pasando por
especializaciones como gerencia multimedia, arquitectura empresarial y de software,
bioingeniería, y diseño de apps móviles.
j) PLATZI ofrece 56 cursos componen desarrollo de ingeniería, diseño UX9,
Marketing, Negocios y emprendimiento, producción audiovisual, y crecimiento
profesional, de esos 56 cursos en cada una de estas ramas tiene más de 600 subcursos que componen carreras de formación, ejemplo, la escuela de desarrollo WEB
que ofrece 48 cursos que va desde el nivel más básico (Fundamentos de ingeniería
de software) hasta el nivel plus (backend y despliegue de aplicaciones).

9

UX: User experience
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k) En promedio el costo por semestre de una carrera profesional en ingeniería de
sistemas, cuesta $4.700.000 pesos colombianos, PLATZI cuesta al año $1.190.000
pesos colombianos.
l) Al comparar las materias ofrecidas por las universidades colombianas y los cursos
ofrecidos por PLATZI surge la cuestión si los cursos de esta plataforma son
¿complementarios?, o ¿Pueden suplir las materias universitarias? Y ¿Puede formar
un profesional en TIC’s solo con los cursos que ofrece?
Algunos críticos de la educación colombiana dicen que algunos ingenieros de sistemas tienen
conocimientos en hardware, software, programación básica y alguno lenguajes sin embargo
consideran una mínima cantidad de estos profesionales participan en los proyectos globales
de código abierto, por tanto estiman que en materia TIC la educación colombiana debe hacer
un esfuerzo enorme por mejorar los planes y programas de este campo, además de reconocer
formalmente la ingeniería de software como una carrera y no como una materia. (Torrenegra,
2015).
En esta última parte debe considerarse una importante salvedad y es que recientemente el
gobierno del presidente Iván Duque lanzó el programa Misión Tic 2022, este programa
básicamente consiste en formar 100.000 jóvenes y adultos colombianos en programación con
el fin de cumplir los desafíos de la revolución industrial 4.0 (Ministerio de Tecnologías de la
Información y las Comunicaciones, 2020), este programa esta en su fase inicial dónde se
trabará en 2021 con 2.500 admitidos y se evaluará de esta manera, el impacto, alcance y
resultados previos del programa en marcha.
3.1.4 Una breve comparación de Colombia con los países de América Latina en materia
de digitalización
De acuerdo al informe de la CEPAL, Economía digital para el cambio estructural y la
igualdad, el mercado latinoamericano se convirtió en un mercado de gran importancia en el
uso y desarrollo de aplicaciones por parte de los individuos, las empresas y el gobierno, el
gasto en este ítem alcanzo el 5,2% del PIB de la región. (CEPAL, 2013). Por ejemplo, la
agenda digital Chile 2020, busca desarrollar una industria competitiva en el marco de los
contenidos digitales y de comercio electrónico, busca que más PYMES hagan uso de las
TIC’s y apoyar de manera importante la creación de nuevos canales de negocio
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(emprendimientos) enfocados principalmente al desarrollo tecnológico, la investigación y la
innovación. (CRC; Mintic, 2016).
Gráfica 6. Índice de desarrollo del ecosistema digital (IDED) de América Latina y el
Caribe - OCDE
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70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Promedio América Latina

OECD

Fuente: Banco de Desarrollo de América Latina, índice de desarrollo del ecosistema digital por países, elaboración propia

El índice de valor digital de América Latina y el Caribe (IDED) actualmente crece a una tasa
anual del 6,83% acumulando un índice promedio de 45.47, lo que ubica a la región en una
posición rezagada respecto a los países de OCDE, la telefonía móvil por su parte alcanzo una
penetración del 109,78% mientras que la penetración de teléfonos inteligentes en América
Latina se ubica 20,73% por debajo de los países de la OCDE (67,15%), la velocidad
promedio de descarga de la banda ancha es en promedio de 4,09Mbps mientras que en los
países de la OCDE es de 11,11Mbps en promedio, un poco más del 50% de la población de
América Latina tiene acceso a internet, 22,8 puntos porcentuales por debajo de los países de
la OCDE, la inversión en Infraestructura de telecomunicaciones per cápita es de US$462,80
mientras que los países de la OCDE es casi el doble con US$852,18 y por último en este
conjunto de agregados el costo mensual de banda ancha móvil por teléfono inteligente
(500Mb) representa el 2,30% per cápita mensual de la región, y en los países de la OCDE
este mismo rubro representa tan solo el 0,96% de costo mensual (Banco de Desarrollo de
América Latina - CAF , 2017).
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Gráfica 7. Índice de desarrollo del ecosistema digital (IDED) en América Latina y el
Caribe, una comparación entre países.
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Fuente: Banco de Desarrollo de América Latina, índice de desarrollo del ecosistema digital por países, elaboración propia

De acuerdo a los datos obtenidos del observatorio del ecosistema digital en América Latina
y el Caribe y tomando como referencia las economías consideradas más fuertes de la región,
se realizó una comparación del Índice de desarrollo del ecosistema digital que evalúa
componentes como infraestructura, conectividad, digitalización de hogares digitalización de
producción, industrias digitales, factores de producción del ecosistema digital, marco
institucional regulatorio y nivel de competencia, se encontró que,
1.) El país con mejor IDED al año 2015 es Chile 59,81, tendencia que viene desde el año
2011, le siguen Colombia 55,03 y Brasil 48,96 respectivamente.
2.) Chile tiene gran potencial en el nivel de competencia (competencia en
telecomunicaciones móviles, banda ancha fija y móvil, tv paga) y digitalización de la
producción (infraestructura digital de empresas, cadena de aprovisionamiento,
procesamiento de materias primas, y canales de venta y distribución) lo que lo lleva a
ocupar el primer lugar.
3.) Colombia esta tan solo 4,78 puntos por debajo de Chile, y tiene ventajas importantes
respecto a este último y en general en toda la región en términos de infraestructura
(inversión en telecomunicaciones, cobertura de servicios de telecomunicaciones, calidad
del servicio de telecomunicaciones, infraestructura para servicios digitales (IXP
servidores)) factores de producción del ecosistema digital (desarrollo de capital humano,
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nivel de inversión en innovación, nivel de desarrollo económico, penetración de
tecnología en escuelas y capacidad innovadora).
4.) Brasil ocupa el primer puesto marco institucional regulatorio con mejores políticas de
ciber-seguridad, se dice que es uno de los países de la región con mayor número de
ataques cibernéticos y por ende lidera los proyectos de la región en esta materia.
5.) Por último, Argentina ocupa el primer puesto en conectividad de la región con mejor
asequibilidad de servicios de telecomunicaciones y televisión, mayor cantidad de
habitantes con PC y teléfonos inteligentes, además de mayor penetración de telefonía
móvil, banda ancha fija y móvil, y televisión por suscripción.
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CAPITULO IV
4.1 CONCLUSIONES
Como se puede evidenciar en los informes presentados por el ministerio de tecnología al
Congreso de la República y el observatorio de economía digital para Latinoamérica y el
caribe 2017 Colombia, después de Chile, es uno de los países con mayor inversión en
infraestructura banda ancha y redes en la región, sin embargo, continua por debajo del
promedio de países de la OCDE lo que permite decir que Colombia aún se encuentra dentro
de la clasificación que hace Raúl Katz, como en etapa transicional, adicionalmente, se
encuentran serias problemáticas de acceso a redes en los municipios más alejados del país tal
es el caso de departamentos como La Guajira, Amazonas, Chocó y Arauca etc… el proyecto
4G no impacta manera importante al grueso ciudades y municipios del país y todavía no se
habla de redes 5G, por tanto, el objetivo del plan nacional de tecnologías de la información
y las comunicaciones: “En 2019, todos los colombianos conectados, todos los colombianos
informados, haciendo uso eficiente y productivo de las TIC […]” (Ministerio de
Comunicaciones república de Colombia, 2008) no obtiene los resultados esperados.
Una de las banderas del actual gobierno es la economía naranja, sin embargo, no existen
estadísticas que midan el nivel de inversión y resultados de este proyecto en Colombia
adicionalmente no se conoce un programa concreto en esta materia que impulse la economía
de la creatividad, aun así, sin un programa concreto, lo que se conoce como economía naranja
tiene una tendencia participativa que viene en aumento desde el 2015, partiendo de la
cantidad de ocupados a nivel nacional que se ha sostenido por encima del 5% sobre el total
nacional.
Por otra parte, de las dos principales dimensiones estudiadas en el presente trabajo de
investigación se logró evidenciar lo siguiente: el concepto de teletrabajo está asociado
únicamente a quienes trabajan en casa, un rappitendero, un conductor de Uber se considera
un trabajador independiente y se desconoce como teletrabajador, a pesar que la ley 1221 de
2008 los clasifica dentro de la modalidad de teletrabajadores móviles, debido al uso de TIC,
en este sentido la legislación colombiana se queda corta en materia de formalización de este
tipo de empleo y se considera que se corre el riesgo de precarización del trabajo, debido a
que las empresas que contratan este tipo de trabajadores no aseguran afiliación y pago al
sistema de seguridad social, no pagan prestaciones sociales, y tampoco define un horario de
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trabajo decente, a ello debe sumarse que muchas de las plataformas son consideradas ilegales
principalmente las que a transporte refiere y por tanto estas utilizan estos vacíos legales para
desconocer a sus afiliados como teletrabajadores.
Otro punto importante a considerar en materia de digitalización y empleo es que las
profesiones como las de oficina, agricultura, manufactura y todas aquellas que sean manuales
podrían en un futuro cercano llegar a desaparecer y el gobierno colombiano, debe establecer
pautas para esta transformación que ya se vive en el territorio nacional a través una
reglamentación más completa en términos de teletrabajo y teletrabajadores móviles.
En materia de educación la problemática es bastante amplia, en primer lugar, el programa
computadores para educar y Kioscos digitales fue altamente criticado, esto debido a que por
ejemplo, en algunas zonas donde se instalaron kioscos digitales algunos nunca entraron en
funcionamiento, y otros fueron desconectados desde 2016 y no volvieron a funcionar, y por
el lado de computadores para educar, se adjudicaron gran cantidad de computadores donados
por el sector empresarial, otros por personal del común y otros adquiridos por el gobierno.
En la asignación de estos recursos a cada municipio y ciudad se encontró que muchos casos
estos equipos eran obsoletos y en otros los municipios no tenían acceso a internet lo que
limito la apropiación de las TIC’s en muchos estudiantes.
Ahora bien, los pénsum académicos de escuelas y universidades todavía no incluyen la
apropiación de las TIC’s como una materia fundamental, por tanto, y como consecuencia de
esta falta de incentivo, el sector TIC tiene un déficit importante en cuanto a desarrolladores,
ingenieros de software, y todo lo que al mundo de la digitalización refiere. Un punto positivo
en materia de digitalización y que contribuye a aliviar el hecho que en Colombia los
programas en materia digital son precarios es el programa misión TIC 2022 que busca formar
100.000 programadores e ingenieros de software en los próximos dos años, el programa aun
esta en su fase inicial con una convocatoria de 2500 estudiantes entre adultos y jóvenes, sin
embargo es una iniciativa que da luces a que el gobierno entiende la necesidad de formar este
tipo de profesionales con el fin de abrir oportunidades a los colombianos, recordemos que
este tipo de profesiones son demandadas a nivel mundial, por tanto, puede considerarse esto
como una ventana al mundo de cientos de personas con capacidades excepcionales para
participar del mercado de trabajo y abrir horizontes incluso en el mercado internacional.
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El COVID -19 que afectó a la población mundial y la medidas sanitarias adoptadas por los
países, como cierre de lugares de trabajo, cuarentena estricta domiciliaria que ocasionó un
despliegue y uso de herramientas tecnológicas para mitigar los impactos en materia
económica, incrementó el uso de redes de internet hogar, tanto por estudiantes que tuvieron
que trasladar sus aulas de clase a sus casas, como por trabajadores que también se vieron en
la obligación de transformar sus viviendas en oficinas y puestos de trabajo, incrementó el uso
y apropiación de las TIC’s de las personas, y el uso de apps para cumplir con la normativa
de distanciamiento social, estos cambios abruptos probaron las capacidades de todos los
colombianos de todas la edades, estas soluciones digitales expusieron la brecha digital
existente al interior de los países.
Serios problemas de conectividad, caídas constantes de internet por el denso flujo de personas
conectadas a un canal, falta de filosofías empresariales digitales que dificultaron el flujo de
trabajo, escuelas y universidades sin plataformas lo suficientemente robustas para simular
aulas de clase, mala apropiación de las TIC’s de cada uno los actores, incremento en los
costos asociados a internet e imposibilidad de pago de los mismos, falta de legislación de
teletrabajo en Colombia llevó a un incremento desmedido de las jornadas laborales, y otras
condiciones que los empresarios aprovecharon, son algunos de los problemas que dejó al
descubierto el largo camino que falta por recorrer para que Colombia logré superar las
brechas digitales, y pueda de esta manera transformar muchos aspectos obsoletos y que
generan retraso social.
Sin embargo, no todo está perdido, la actual crisis es una gran oportunidad para que no solo
el gobierno colombiano sino los países especialmente los de Latinoamérica, centren especial
atención en la importancia de la digitalización, y homogenización de políticas que busquen
la maximización de la eficiencia y uso de la TIC’s, políticas de uso responsable por parte de
los usuarios, universalizar el acceso y cobertura de redes de telecomunicaciones, políticas
que avancen hacia la implementación de soluciones digitales para el acceso a salud y
educación, impulsar el desarrollo de aplicaciones para el uso de los diferentes actores
económicos, estimulo del sector productivo y formalización de procesos para que la
población pueda trabajar de manera remota, impulso de medidas que apalanquen desde la
digitalización la sostenibilidad del aparato productivo y todas aquellas soluciones sostenibles
en el tiempo y que signifiquen una oportunidad para estar a la vanguardia de la revolución
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industrial 4.0 (CAF, CEPAL Secretaría técnica del ELAC, Digital Policy and Law, Telecom
Advisory services LLC, , 2020).
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